CONTRATO DE ADESAO AO SISTEMA BEMFACIL
Pelo presente instrumento, de um lado:

B. FACIL SERVICOS E TECNOLOGIA LTDA, empresa estabelecida na Rua
Jaceru, 151 - Vila Gertrudes, CEP: 04705-000, S&ao Paulo, SP, inscrita no CNPJ
sob o n° 30.699.142/0001-50, doravante isoladamente denominada Bemfacil;
e ESTABELECIMENTO, conforme qualificacdo constante no Formulario de
Adesao ou no registro digital da Bemfacil.

Definicdo de ESTABELECIMENTO: Define-se como ESTABELECIMENTO
toda e qualquer pessoa, fisica (identificada pelo CPF) ou juridica (identificada
pelo CNPJ), que seja aprovada nas anadlises cadastrais e apta a aderir ao
Sistema Bemfacil.

Tém entre si ajustado o presente Contrato de Adesdo ao Sistema Bemfacil
(“Contrato”), mediante as clausulas e condi¢des gerais a seguir descritas:

Clausula Primeira — Objeto e Adesao

1.1. O objeto do presente Contrato é a adesdo do ESTABELECIMENTO ao
Sistema Bemfacil, por meio do qual recebera um Meio de Captura que o
permitira aceitar Meios de Pagamento e realizar transagdes e/ou utilizar os
Produtos disponibilizados pela Bemfacil, observadas as condigdes especificas
constantes nos Anexos.

1.1.1. As definicdes constantes nos Anexos — Definicbes sdo aplicaveis
ao presente instrumento, seus Anexos e eventuais Aditivos, salvo se
expressamente indicado em sentido contrario nos respectivos
instrumentos e complementadas por estes.

1.2. A adesao do ESTABELECIMENTO a este Contrato e/ou de seus Anexos
dar-se-a mediante uma das seguintes formas: (i) aceitagéo, pela Bemfacil, do
Formulario de Adeséo; (ii) o registro digital no banco de dados do Sistema
Bemfacil dos dados cadastrais do ESTABELECIMENTO, das condicbes
comerciais aplicaveis  e/ou dos Produtos disponibilizados ao
ESTABELECIMENTO; (iii) a primeira utilizagédo, pelo ESTABELECIMENTO, no
Meio de Captura disponibilizado pelo Sistema Bemfacil e/ou a realizacdo da
primeira Transagao, no Meio de Captura.

1.2.1. As Partes reconhecem como valida, legal e plenamente eficaz a
contratacdo eletronica, os aceites via plataforma sistémica (clickwrap),
bem como as assinaturas eletronicas e/ou digitais utilizadas para a
formalizacdo deste Contrato, de seus Anexos e do Formulario de
Adeséo, ainda que nao utilizem certificados emitidos pela Infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), possuindo este instrumento



plena for¢a de titulo executivo extrajudicial, nos termos do art. 10, § 2°,
da Medida Provisoria n°® 2.200-2/2001, combinado com o art. 784, inciso
lIl e § 4°, do Codigo de Processo Civil.

1.2.2. O ESTABELECIMENTO reconhece e concorda que os registros
I6gicos sistémicos da Bemfacil (tais como, mas n&o se limitando a:
enderecgo de IP, data, hora, geolocalizagao e o log de aceite sistémico) e
a propria utilizagdo do Meio de Captura constituem provas licitas,
idoneas e irrefutaveis da sua adesao e total concordancia com os termos
e condicdes deste instrumento.

1.3. A inclusdo do ESTABELECIMENTO a Rede Bemfacil esta condicionada a
aceitacao prévia do ESTABELECIMENTO pela Bemfacil, conforme seus
critérios de avaliagdo, cabendo ao ESTABELECIMENTO encaminhar toda a
documentacédo e informagdes exigidas pela Bemfacil, garantindo, para todos
os fins de direito, sob as penas da lei, que todos os documentos, dados e
informacdes cadastrais fornecidos para a analise cadastral sao verdadeiros,
integros, completos e atualizados, reconhecendo ser responsavel civil e
criminalmente pela veracidade e integridade das informagdes prestadas, bem
como por qualquer dano ou prejuizo que a outra parte possa sofrer em
decorréncia da falsidade, inexatidao ou desatualizagao de tais documentos e
dados ficando também responsabilizado pelos prejuizos advindos de sua
omisséao.

1.3.1. O descumprimento de tais praticas, com a comprovagao de
falsidade, adulteracdo ou omissado de dados essenciais, podera ensejar
a rescisao imediata do presente contrato pela Bemfacil, sem prejuizo
das penalidades aplicaveis, cabendo a obrigagdo de indenizar todos os
danos, materiais e morais, suportados pela parte prejudicada
exclusivamente ao ESTABELECIMENTO.

1.3.2. O ESTABELECIMENTO declara ciéncia de que a Bemfacil
realizara o tratamento de seus dados corporativos e dos dados pessoais
de seus soécios, representantes e administradores, dispensando-se a
coleta de consentimento especifico, uma vez que o tratamento possui
como bases legais a Execugdo de Contrato, o Exercicio Regular de
Direitos, a Protecdo ao Crédito, o Legitimo Interesse e a Prevencéo a
Fraude (nos exatos termos dos arts. 7° e 11 da Lei n° 13.709/2018 -
LGPD). Fica ressalvado que o consentimento sera exigivel apenas para
campanhas de marketing nao relacionadas ao escopo financeiro,
podendo ser revogado pelo ESTABELECIMENTO a qualquer tempo,



sem que isso afete o tratamento de dados essenciais para a
continuidade dos servigos.

Clausula Segunda — Requisitos minimos para adesao ao Sistema Bemfacil

2.1. O ESTABELECIMENTO que for aceito a Rede Bemfacil devera utilizar o
Meio de Captura definido no Formulario de Adesdo ou aquele que vier a ser
contratado apds sua adesao ao Sistema Bemfacil para realizar as Transacgoes.

2.2. O ESTABELECIMENTO devera disponibilizar a infraestrutura elétrica e de
telefonia (tomadas elétricas, fios para aterramento, linha telefénica ou outros)
necessarios a instalacdo do Equipamento e do Meio de Captura, incluindo
mobiliario, arcando com o seu custo.

2.3. O ESTABELECIMENTO deve estar previamente aprovado em analise
cadastral e de crédito pela Bemfacil.

Clausula Terceira — Meios de Captura

3.1. A definicho do tipo do Meio de Captura a ser utilizado pelo
ESTABELECIMENTO constara no Formulario de Adeséo ou do registro digital
do banco de dados do Sistema Bemfacil.

3.2. A Bemfacil possui Meios de Captura integrados ou n&do a equipamentos
Emissores de Cupom Fiscal — ECF, cabendo ao ESTABELECIMENTO a
responsabilidade por sua escolha e utilizagdo, bem como o cumprimento da
legislagdo fazendaria estadual local. E também de inteira responsabilidade do
ESTABELECIMENTO a escolha do software de automagédo comercial que vier
a ser integrado ao Meio de Captura instalado.

3.3. E responsabilidade do ESTABELECIMENTO dispor de Equipamento que
possa ser integrado ao Meio de Captura.

3.4. O ESTABELECIMENTO compromete-se a usar o Equipamento e/ou o
Meio de Captura Bemfacil, observando as instrugdes de uso fornecidas pela
Bemfacil, demonstrada no ANEXO | e a empregar todos os cuidados
necessarios para que sejam mantidos em perfeito estado de conservacgao e
funcionamento durante todo o periodo em que permanecer em seu poder.

3.5. O ESTABELECIMENTO, seu representante legal e o Fiador assumem a
condicdo de fiéis depositarios do Equipamento e do Meio de Captura,
obrigando-se a ressarcir a Bemfacil o valor de mercado atualizado de tais bens
em caso de danos decorrentes de imprudéncia, impericia, negligéncia, furto,
roubo, ma conservagao, uso indevido ou n&o devolugao.

3.51. De forma independente a responsabilidade sobre os
equipamentos fisicos, 0o ESTABELECIMENTO, seu representante legal e



o Fiador respondem solidariamente por todo e qualquer débito financeiro
gerado em virtude de Transagdes, incluindo, mas n&o se limitando a
estornos, fraudes e chargebacks (conforme clausula 3.12 e seguintes),
autorizando a Bemfacil a reter e compensar tais valores de seus
recebiveis.

3.6. Quando do desligamento da Rede Bemfacil ou quando solicitado pela
Bemfacil, o ESTABELECIMENTO compromete-se a restitur o
Equipamento/Meio de Captura e seus acessorios a Bemfacil, em perfeito
estado de conservacgédo e funcionamento, no prazo maximo de 72h (setenta e
duas horas), ficando ajustado que incidira as demais cominagbes legais e
contratuais aplicaveis até o momento em que ocorrer a devolugdo do
Equipamento/Meio de Captura.

3.6.1. Quando da devolugdo, retirada ou substituicdo do
Equipamento/Meio de Captura junto ao ESTABELECIMENTO, este se
obriga a obter da Bemfacil, previamente a entrega do Equipamento ao
agente solicitante, o numero da ordem de servigo relativa a autorizagao
da retirada do Equipamento/Meio de Captura. O ESTABELECIMENTO
ressarcira a Bemfacil as perdas e danos que esta vier a sofrer na
hipétese da entrega do Equipamento/Meio de Captura e/ou de seus
acessoérios a pessoas nao-autorizadas, mesmo que se digam ou se
apresentem como funcionarios da Bemfacil.

3.7. E vedada a cessao de uso do Meio de Captura pelo ESTABELECIMENTO
a terceiros, pelo como a sua instalagao ou utilizagdo em locais ndo autorizados
pela Bemfacil, sendo essa postura considerada suspeita de fraude, passivel
de bloqueio do Meio de Captura pela Bemfacil, a seu critério.

3.8. A transacdo, mesmo apos a obtencédo pelo ESTABELECIMENTO, do
cédigo de autorizagdo, podera nao ser processada ou ser cancelada pela
Bemfacil, a qualquer tempo, se for constatada através de meio investigativo a
ocorréncia de irregularidades e/ou de circunstancias que caracterize fraude.

3.9. O ESTABELECIMENTO fica ciente de que somente poderdo ser
realizadas Transagdes regulares, sendo vedado aceitar os Cartdes em
Transagdes ficticias ou simuladas, tais como (i) desmembrar uma unica venda
em duas ou mais Transagdes no mesmo Cartdo, mediante a submissédo de
duas ou mais transacgdes; (ii) fornecer ou restituir aos portadores de Cartao, por
qualquer motivo, quantias em dinheiro (moeda nacional ou estrangeira,
cheques, ordens de pagamento ou titulos de crédito), salvo nas hipéteses
autorizadas pela Bemfacil; e (iii) qualquer outro tipo ou forma de Transagdes
considerada irregular pela Bemfacil.



3.10. Estardo sujeitas ao ndo processamento ou ao cancelamento as
Transagdes irregularmente realizadas pelos ESTABELECIMENTOS
credenciados a Bemfacil, sob quaisquer modalidades, de forma conivente ou
nao, em circunstancias que caracterizem fraude ou estejam em desacordo com
este Contrato ou com as regras das Bandeiras aceitas.

3.11. Se o ESTABELECIMENTO realizar transagdo suspeita, irregular ou
fraudulenta, ou ainda houver chargebacks, nestes casos o seu valor ndo sera
pago ou, se ja tiver sido pago, ficara sujeito a estorno.

3.12. O ESTABELECIMENTO sera o unico responsavel por solucionar,
diretamente com seus clientes portadores do cartao transacionado, toda e
qualquer eventual controvérsia sobre as caracteristicas, qualidade, quantidade,
propriedades, origem, preco, funcionamento, garantias, defeitos e/ou avarias
dos bens e produtos comercializados e/ou servigos prestados, que originaram
as transacoes, inclusive em caso de devolugao por desisténcia, exonerando a
Bemfacil e seus parceiros de quaisquer responsabilidades.

3.13. Por se tratar de um processo que envolve deébitos e prazos estritos
ditados pelas Bandeiras, o ESTABELECIMENTO deve encaminhar as
documentacdes comprobatérias da venda contestada (relacionadas abaixo) no
prazo maximo e improrrogavel de 02 (dois) dias uteis, contados a partir da
solicitacdo enviada pela Bemfacil ao ESTABELECIMENTO. Caso o
ESTABELECIMENTO n&do encaminhe as documentacdes corretas, ou as
encaminhe fora deste prazo, a contestacdo sera considerada invalida e sera
gerado, de forma automatica e irreversivel, o débito correspondente ao valor da
venda/transagao contestada diretamente nos recebiveis do
ESTABELECIMENTO.

3.14. O prazo para o portador efetuar a contestagdo varia de acordo com o
motivo, sendo:

Desacordo comercial

e Pode ser contestado até 120 dias das datas: recebimento da
mercadoria, evento, defeito, servico, devolugdo da mercadoria ou do
crédito acordado. Esta contestacdo deve ser comprovada
documentalmente, através de tratativas entre o ESTABELECIMENTO e
seu cliente, sendo, estas necessarias para sustentacdo e éxito da
referida contestacdo. A auséncia de comprovacgdes acarretara unica e
exclusivamente a responsabilidade ao ESTABELECIMENTO que arcara
com todo 6nus e custos envolvidos neste processo de contestacao.

o Este prazo ndo pode ultrapassar 540 dias do processamento da
transacao



Erro de processamento

Pode ser contestado até 120 dias da data do processamento da
transacao, ou seja, da data que a venda foi realizada

3.15. Entende-se no quadro abaixo as contestacbes de venda: Desacordo
comercial, Erro de processamento

Desacordo comercial

Mercadoria ou servigo nao recebido: O prazo de entrega da mercadoria
ou do servigo ndo foi cumprido.

Mercadoria com defeito: A mercadoria foi recebida com algum vicio que
impede 0 seu uso.

Mercadoria ou servigo diferente do descrito: O portador do cartdo
recebeu um produto ou servigo diferente do contratado.

Mercadoria devolvida: O portador do cartdo n&do esta mais de posse da
mercadoria e ndo recebeu o crédito.

Crédito ndo processado: O portador do cartdo acordou o cancelamento
da transacdo com o ESTABELECIMENTO e nao recebeu o crédito.

Erro de processamento

3.16.

Duplicidade na transacdo: A venda foi realizada duas vezes para um
unico servigo/produto.

Pagamento por outros meios: A venda foi transacionada pela Bemfacil
e/ou outra adquirente e/ou

Diferenca de valor cobrado ou parcela: O valor da transagao ou da
parcela ndo foi efetuado conforme acordado no ato da venda.

Os documentos abaixo s&o necessarios para comprovar cada

contestagao de venda realizada com a presencga do portador:

Desacordo comercial

Comprovante da entrega da mercadoria ou servigo;
Carta explicativa sobre o ocorrido com a transagéo em questéo;

Tratativa formal entre ESTABELECIMENTO e cliente, onde demonstre e
comprove o desacordo comercial,

Nota fiscal da mercadoria ou servico;

Comprovagdo de que a mercadoria e/ou servigo estava conforme o
descrito;



e Politica de cancelamento e/ou troca de mercadoria ou servico
Erro de processamento
e Prova de que a transagéo foi processada corretamente;

e Comprovantes de venda assinados e/ou com digitacdo de senha
(contestacdo de duplicidade e/ou pagamento por outros meios e
diferencga de valor);

e Notas fiscais que comprovem o valor correto cobrado
e Carta explicativa sobre o ocorrido com a transacao em questao

Importante: Os documentos relacionados s&o sugeridos para que o
ESTABELECIMENTO tenha a possibilidade de apresentar o maximo de
documentos possivel e obter a maior eficiéncia em suas disputas.

Clausula Quarta — Habilitacao do Meio de Captura e Sinalizagao

4.1. A partir da adesdo do ESTABELECIMENTO, o Meio de Captura instalado
ou entregue ao ESTABELECIMENTO estara automaticamente habilitado a
aceitar Transacdes de Meios de Pagamento de todas as Bandeiras que
contratarem, direta ou indiretamente, os servicos de captura da Bemfacil.

4.2. Sem prejuizo do disposto na clausula 4.1, durante a vigéncia deste
Contrato, a Bemfacil podera, a qualquer tempo, habilitar o Meio de Captura
utilizado pelo ESTABELECIMENTO para aceitar Transacdes de Meios de
Pagamento de qualquer Bandeira que contratar os servigos de captura da
Bemfacil. O ESTABELECIMENTO sera comunicado pelos meios admitidos
pelo Sistema Bemfacil, inclusive por meio telefénico, eletrbnico e/ou
diretamente pela Credenciadora da Bandeira, quanto a disponibilidade da
Transagao do respectivo Meio de Pagamento no Meio de Captura.

4.2.1. A ativagao técnica do Meio de Captura para aceitar Meios de
Pagamento estara condicionada (i) aprovagdo do ESTABELECIMENTO
pela Bemfacil e/ou pela Credenciadora responsavel pela Adquiréncia
daquela Bandeira; (ii) a utilizagdo pelo ESTABELECIMENTO do Meio de
Captura da Bemfacil apto a aceitar transagdes com os Meios de
Pagamento da Bandeira; (iii) ao pagamento das eventuais taxas e tarifas
determinadas pela Bemfacil e/ou pela Bandeira.

4.2.2. A primeira Transagao realizada pelo ESTABELECIMENTO no
Meio de Captura com o Meio de Pagamento da Bandeira habilitada sera
considerada como aceite as condigdes comerciais estabelecidas pela
Credenciadora da respectiva Bandeira.



4.2.3. Os servigos de Adquiréncia de cada Bandeira estardo regulados
em instrumento especifico disponibilizado ao ESTABELECIMENTO pela
Credenciadora responsavel. O cumprimento das condigcdes comerciais
aplicaveis aos servicos de Adquiréncia compete exclusivamente a
Credenciadora contratada.

4.3. O ESTABELECIMENTO autoriza a Bemfacil a enviar as Credenciadoras e
a Bandeira suas informagdes cadastrais e do Domicilio Bancario registradas no
Sistema Bemfacil.

4.3.1. O Domicilio Bancario para crédito dos recebiveis do
ESTABELECIMENTO junto a Credenciadora responsavel pela
Adquiréncia da Bandeira habilitada sera aquele cadastrado no Sistema
Bemfacil, salvo se outro Domicilio bancario vier a ser comunicado
previamente ou tenha sido informado pelo ESTABELECIMENTO a
Credenciadora.

4.4. A habilitacdo inicial do Meio de Captura para aceitar as transacdes dos
Produtos regulados nos respectivos Anexos dependera de prévia contratagao
do respectivo Produto pelo ESTABELECIMENTO nos termos do presente
Contrato e do Anexo.

4.4.1. Durante a vigéncia do presente Contrato, a Bemfacil podera
oferecer novos produtos e servicos ao ESTABELECIMENTO ou este
podera solicitar a sua adesao a qualquer Produto.

4.4.2. Quando da oferta do novo Produto ou servigo pela Bemfacil ou
quando da solicitagdo para adesdo ao novo Produto ou servico pelo
ESTABELECIMENTO, este sera informado das condicbes comerciais e
operacionais  praticadas, como taxas, condi¢des comerciais,
procedimentos operacionais e politicas pertinentes. Estando de acordo
com as condigdes estabelecidas, e uma vez aceito pela Operadora
escolhida e/ou pela Bemfacil, havera a habilitacdo do seu Meio de
Captura para que o ESTABELECIMENTO possa realizar transacoes ou
utilizar o Produto contratado.

4.4.3. A contratagao e habilitagdo do Produto podera estar condicionada
ao envio de todos os documentos ou informagdes solicitadas pela
Bemfacil ou pela Operadora, que deverdao ser encaminhados pelo
ESTABELECIMENTO no prazo de até 30 (trinta) dias. A aceitacdo do
ESTABELECIMENTO pela Bemfacil esta condicionada a prévia analise
desses documentos e ao pagamento do valor de eventual taxa de
ativacao, entdo vigente.



44.4. Uma vez aceita a adesdo do ESTABELECIMENTO ao novo
Produto, a realizagdo da primeira Transagdo do Produto no Meio de
Captura representara expressa aceitacdo do ESTABELECIMENTO as
condigbes comerciais, operacionais e especificas estabelecidas pela
Bemfacil e/ou Operadora e informadas ao ESTABELECIMENTO.

4.5. O ESTABELECIMENTO se obriga a utilizar os materiais de sinalizagéo e
de comunicagéao visual empregados pelo Sistema Bemfacil ou determinado por
cada Operadora ou Bandeira, e a ndo troca-lo ou altera-lo. Caso descumpra
esta obrigacao, devera ressarcir a Bemfacil os custos suportados para repor
ou alterar tais materiais, que serao cobrados a razdo do custo do material
produzido e seus demais custos de impostos, transporte e aplicagao. Valor
vigente a época, por material trocado ou alterado.

Clausula Quinta — Limitagao de responsabilidade

5.1. A Bemfacil ndo sera responsavel por quaisquer danos ou prejuizos, de
qualquer natureza, que venham a sofrer o ESTABELECIMENTO ou o Usuario,
decorrentes de fraudes praticadas contra o Sistema Bemfacil ou da utilizagao
indevida do Equipamento/Meio de Captura. O ESTABELECIMENTO devera
comunicar imediatamente a Bemfacil a ocorréncia de qualquer tentativa ou
efetivacéo de fraude contra o Sistema Bemfacil.

5.2. A Bemfacil ndo se responsabilizara, ainda, por qualquer reclamacao do
Usuario quanto aos produtos e servicos disponibilizados pelo
ESTABELECIMENTO.

5.3. Eventual responsabilidade da Bemfacil por falhas na prestagcdo dos
servicos, em qualquer hipotese e desde que comprovada sua culpa exclusiva
por decisdo judicial ou arbitral transitada em julgado, limitar-se-a aos danos
materiais  diretos efetivamente suportados e comprovados pelo
ESTABELECIMENTO. O valor maximo de qualquer indenizagao devida pela
Bemfacil ndo podera ultrapassar, em nenhuma circunstancia, o montante total
equivalente a média mensal das taxas de desconto (MDR - Merchant Discount
Rate) e aluguéis efetivamente pagos pelo ESTABELECIMENTO a Bemfacil
nos ultimos 6 (seis) meses anteriores ao evento danoso, restando expressa e
irrenunciavelmente excluida a responsabilidade da Bemfacil por lucros
cessantes, perdas de chance, danos indiretos ou danos morais.

Clausula Sexta — Pagamentos e transferéncia

6.1. Pela adeséo e utilizacdo do Sistema Bemfacil, a Bemfacil podera cobrar
do ESTABELECIMENTO os seguintes encargos e taxas, sem prejuizo da
cobranga de outros valores previstos no presente Contrato, seus Anexos e/ou
no Formulario de Adesao:



e Valor do aluguel do Meio de Captura;
e Indenizagao por Meios de Captura conforme previsto na clausula 3.5;

e Taxa de Adesado, valor pago pelo ESTABELECIMENTO apds seu
credenciamento ou recredenciamento ao Sistema Bemfacil.

6.2. Os valores devidos pelo ESTABELECIMENTO a Bemfacil, por forga deste
instrumento, serdo apurados e pagos em conformidade com a periodicidade e
a data de vencimento previstos no presente Contrato, seus Anexos ou no
Formulario de Adesdo. O pagamento da quantia devida se dara no dia 2°
(segundo) dia util de cada més, salvo se outra data for estipulada no Formulario
de Adesao ou nos Anexos deste contrato.

6.2.1. Os valores devidos pelo ESTABELECIMENTO, nos termos da
clausula 6.1 supra, serdo faturados pela Bemfacil, podendo ser matriz
ou suas filiais ou por outra empresa, eventualmente indicada nos termos
do Formulario de Adeséao ou informada pela Bemfacil.

6.3. Nos Produtos disponibilizados pelo Sistema Bemfacil em que o
ESTABELECIMENTO receba valores destinados ou pertencentes a qualquer
Operadora ou a prépria Bemfacil, conforme previsto no respectivo Anexo, o
ESTABELECIMENTO se obriga a transferir os valores recebidos diretamente
dos Usuarios a Bemfacil, no prazo e na forma definidos no Formulario de
Adesao e/ou no Anexo respectivo aquele servico.

6.3.1. O ESTABELECIMENTO e o Fiador ficam integralmente
responsaveis pelos valores arrecadados junto aos Usuarios até a sua
transferéncia para a Bemfacil ou a quem esta expressamente indicar.

6.3.2. A forma de transferéncia podera ser alterada ou substituida a
qualquer tempo, mediante simples comunicado ao ESTABELECIMENTO
por meio do proprio Sistema Bemfacil.

6.4. O pagamento da quantia apurada nos termos das clausulas 6.1 € 6.2, e a
transferéncia dos valores devidos as Operadoras, nos termos da clausula 6.3,
sera feito pelo ESTABELECIMENTO por uma das seguintes formas definidas
no Formulario de Adesao ou disponibilizadas pela Bemfacil durante a vigéncia
deste Contrato: (i) débito automatico em seu Domicilio Bancario; (ii) utilizagéo
dos servicos de pagamento diversos disponibilizados por Instituicao(des)
Financeira(s) conveniada(s) ao Sistema Bemfacil; (iii) compensagdo nos
créditos devidos pela Bemfacil ou por qualquer Operadora ao
ESTABELECIMENTO; (iv) boleto bancario emitido pelo Sistema Bemfacil; (v)
desconto nos recebiveis do ESTABELECIMENTO oriundos das transacdes
com Meios de Pagamento realizadas, quando a Bemfacil for a Credenciadora
ou de outras Credenciadoras que utilizarem os servicos de captura da



Bemfacil; (vi) cartdo de crédito de titularidade do ESTABELECIMENTO ou de
seus representantes legais; (vii) outra forma que vier a ser informada pelo
Sistema Bemfacil.

6.5. A falta, parcial ou total ou o atraso no pagamento de qualquer quantia
devida a Bemfacil, ou na transferéncia dos valores devidos as Operadoras,
que devam ser disponibilizados pelo ESTABELECIMENTO para a Bemfacil
para fins de pagamento a Operadora, constituira o0 ESTABELECIMENTO em
mora, independentemente de qualquer aviso ou notificagcdo, e podera sujeitar o
ESTABELECIMENTO ao pagamento dos seguintes encargos adicionais, sem
prejuizo da inclusdo de débitos do ESTABELECIMENTO no cadastro dos
orgaos de protecdo ao crédito: (i) juros moratorios de 1% (um por cento) ao
més, apurados pro rata die; (ii) atualizacdo monetaria do débito, apurada com
base na variagdo positiva do IGPM/FGV ou indice que vier a substitui-lo,
verificada entre a data do vencimento e a data do pagamento do débito; (iii)
multa moratoria fixada em10% (dez por cento) sobre o valor total do débito; (iv)
despesas suportadas pela Bemfacil com a eventual cobranca administrativa ou
judicial do débito, inclusive honorarios advocaticios, sendo que estes serao
fixados em 20% (vinte por cento) sobre o valor total em atraso.

6.5.1. A nao realizagdo do débito automatico no Domicilio Bancario
informado pelo ESTABELECIMENTO na data do vencimento da
obrigagao, por qualquer motivo, quando esta for a forma de pagamento
definida, ensejard a aplicagdo das penalidades previstas no item
anterior. A Bemfacil podera realizar tentativas de débito automatico no
Domicilio  Bancario, cujos custos serao suportados pelo
ESTABELECIMENTO, ou emitir boleto bancario com o valor atualizado
da divida, para fins de pagamento pelo ESTABELECIMENTO, sem que
isto constitua novacgéo.

6.5.2. Sem prejuizo do disposto nas clausulas 6.5 e 6.5.1, em caso de
atraso no pagamento e/ou transferéncia dos valores devidos pelo
ESTABELECIMENTO e/ou na hipotese prevista na clausula 3.5, a
Bemfacil podera (i) requerer que qualquer instituicdo financeira
conveniada ao Sistema Bemfacil ou contratada pela Bemfacil transfira
a Bemfacil o valor devido parcial ou integral pelo ESTABELECIMENTO
mediante débito no Domicilio Bancario; (ii) requerer que qualquer
Credenciadora desconte e transfira a Bemfacil o valor devido parcial ou
integral pelo ESTABELECIMENTO, diretamente dos valores dos
recebiveis que o ESTABELECIMENTO possuir junto a Operadora; (iii)
realize a compensacgao dos créditos que o ESTABELECIMENTO tiver a
receber da propria Bemfacil.



6.6. Na hipétese de o ESTABELECIMENTO optar pelo pagamento e/ou
transferéncia dos valores devidos por meio de boleto bancario, o valor devido
sera acrescido do custo de sua emissao.

6.6.1. Para emitir o boleto bancario pelo Meio de Captura, o
ESTABELECIMENTO devera, na data do vencimento, ou antes dela,
acessar a funcao correspondente, utilizar a sua senha pessoal e
intransferivel para confirmar o valor devido, imprimir o cédigo de barras
fornecido e efetuar o pagamento junto a uma instituigdo financeira de
sua preferéncia.

6.7. O ESTABELECIMENTO reconhece como sendo liquido, certo e exigivel o
valor constante do boleto bancario emitido nos termos desta clausula.

6.8. Os valores devidos pelo ESTABELECIMENTO, nos termos do presente
Contrato e do Formulario de Adesao e/ou dos Anexos, inclusive as multas
previstas no presente contrato, serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze)
meses, contados da sua adesao a Rede Bemfacil, ou em outra periodicidade
prevista em lei, pela variagao positiva do IGPM/FGV apurada nesse periodo.

6.9. Para Transagdes Comerciais pagas com cartdo de crédito, a Bemfacil
possui no ato da contratacdo o modelo de Recebimentos Antecipados. o
ESTABELECIMENTO por sua vez possui esta modalidade disponivel
automaticamente e em pleno funcionamento para suas transagcdes comerciais
apos a contratagao e liberagao cadastral. Caso o ESTABELECIMENTO queira
optar por ndo aderir a este modelo, podera, através de contato realizado junto
aos canais de atendimento da Bemfacil, solicitar o cancelamento formal desta
modalidade. O “Plano de Recebimento Antecipado”, consiste no recebimento
da primeira parcela, parcelas ou o valor total da transagcdo em menos de trinta
dias, contados da data da realizagdo da Transacdo Comercial e as demais
parcelas, se existentes, também de forma antecipada ao vencimento. As taxas
de remuneracao aplicaveis ao plano de recebimento poderéo variar de acordo
com a modalidade escolhida, mudancas nas condigdes do mercado econémico
e(ou) outros eventos que possam causar riscos, como a inflagdo ou a
volatilidade da economia.

6.9.1. As taxas de remuneracao aplicaveis ao Plano de Recebimento
Antecipado nao compdéem o corpo deste instrumento, sendo
disponibilizadas de forma clara e prévia ao ESTABELECIMENTO por
meio do Formulario de Adeséao, do Portal/Sistema Bemfacil ou Tabela
de Tarifas vigente, podendo ser atualizadas periodicamente mediante
comunicagao previa.

6.9.2. O ESTABELECIMENTO esta ciente e concorda que esta opgao
acarretara: (i) uma cessao dos recebiveis oriundos tais Transacgdes



Comerciais e (ii) uma promessa de cessao dos recebiveis oriundos das
Transagbes Comerciais que vierem a ser realizadas no futuro pelo
ESTABELECIMENTO a terceiros indicados pela Bemfacil (inclusive
fundos de investimento), atuando este por conta e ordem e em beneficio
do ESTABELECIMENTO. A cessado e a promessa de cessdo aqui
mencionadas serao contratadas sem coobrigacao e de forma irrevogavel
e irretratavel pelo ESTABELECIMENTO, sempre que opte pelo Plano de
Recebimento Antecipado.

6.9.3. A opcao pelo Plano de Recebimento Antecipado podera ser
realizada pelo ESTABELECIMENTO concomitantemente a contratagéo
do Servigco ou, posteriormente, em qualquer momento enquanto o
presente Contrato estiver em vigor. A opgéao pelo Plano de Recebimento
Antecipado devera ser realizada na forma da clausula 6.10.

6.9.4. O ESTABELECIMENTO podera, a qualquer momento, cancelar o
Plano de Recebimento Antecipado. A opgéo por cancelar o Plano de
Recebimento Antecipado devera ser realizada na formada clausula 6.11.

6.9.5. A contratacdo do Plano de Recebimento Antecipado esta sujeita a
analise prévia pela Bemfacil e podera ser condicionada a apresentagao
de informagdes, documentos e/ou de garantia por parte do
ESTABELECIMENTO. A Bemfacil se reserva o direito de negar a
disponibilizacdo ou mesmo cancelar a contratacdo do Plano de
Recebimento Antecipado caso constate qualquer irregularidade,
inclusive as descritas na clausula 6.9.5, ou qualquer modalidade de risco
a antecipacado dos pagamentos, seja operacional, financeiro ou de outra
natureza.

6.9.6. O ESTABELECIMENTO, AO SOLICITAR A CONTRATACAO DO
PLANO DE RECEBIMENTO ANTECIPADO, GARANTE QUE NAO
CELEBROU PREVIAMENTE COM TERCEIRO QUALQUER
OPERACAO QUE IMPORTE NA NEGOCIACAO DOS RECEBIVEIS
QUE SERAO ABARCADOS PELO PLANO DE RECEBIMENTO
ANTECIPADO, TAIS COMO OPERACOES DE CESSAO DEFINITIVA
DE TAIS RECEBIVEIS OU OPERAGCOES DE CREDITO QUE SEJAM
GARANTIDAS POR TAIS RECEBIVEIS OU QUALQUER OUTRA
OPERACAO QUE IMPLIQUE A TRANSFERENCIA DE POSSE OU DE
TITULARIDADE EFETIVA OU FIDUCIARIA DE TAIS RECEBIVEIS, OU
QUE LHES IMPONHA ONUS OU GRAVAME DE QUALQUER
NATUREZA.

6.9.7. Para viabilizar e conferir agilidade as operag¢des do Plano de
Recebimento Antecipado descritas nesta Clausula, o]



ESTABELECIMENTO, neste ato, de forma irrevogavel e irretratavel, nos
termos dos artigos 683 e 684 da Lei n° 10.406/2002 (Cddigo Civil),
nomeia e constitui a Bemfacil como sua bastante procuradora para, em
seu nome e por sua conta e ordem: (i) negociar, ceder, endossar e
transferir definitivamente os direitos creditérios oriundos de suas
Transagcbes Comerciais a terceiros (incluindo, mas nao se limitando a
Credenciadoras, Instituicdes Financeiras, Securitizadoras ou Fundos de
Investimento - FIDCs); (ii) praticar todos e quaisquer atos de registro,
consulta, alteracdo, constituicio de Onus, travas de domicilio ou
gravames sobre sua agenda de recebiveis junto as Entidades
Registradoras de Recebiveis de Cartdo (como CERC, TAG, Nuclea ou
outras homologadas pelo Banco Central); e (iii) assinar contratos de
cessao, termos de compromisso e demais documentos necessarios para
a efetivacdo das antecipacdes de recebiveis, em estrito cumprimento as
Resolugdes CMN n° 4.734/2019 e BCB n° 264/2022 (e suas posteriores
alteragdes). O mandato ora outorgado vigorara enquanto o
ESTABELECIMENTO mantiver saldo devedor, obriga¢des pendentes ou
aderéncia ao Plano de Recebimento Antecipado junto a Bemfacil.

6.10. O ESTABELECIMENTO podera solicitar a contratacdo do Plano de
Recebimento Antecipado por qualquer dos Canais de Atendimento da
Bemfacil.

6.10.1. Imediatamente apds a solicitagdo de contratacido do Plano de
Recebimento Antecipado, a Bemfacil procedera com os registros
exigidos pela regulamentacéao vigente junto as Entidades Registradoras.
O Plano de Recebimento Antecipado passara a vigorar somente apos a
efetivagdo de tais registro, quando o ESTABELECIMENTO passara a
receber antecipadamente pelas Transagdes Comerciais aprovadas pela
Bemfacil. Caso os recebiveis oriundos das Transagdes Comerciais se
encontrarem onerados ou gravados a qualquer titulo a terceiros e a
promessa de cessao nao puder ser efetivada, o Plano de Recebimento
Antecipado n&o podera ser contratado.

6.10.2. A operacionalizagdo do Plano de Recebimento Antecipado sera
realizada na forma, que, entre outros aspectos, dispbe sobre a
responsabilidade do ESTABELECIMENTO referente as Transacgdes
Comerciais cujos pagamentos seréo antecipados.

6.10.3. O Plano de Recebimento Antecipado nao se aplica aos
recebiveis oriundos de Transagdes Comerciais aprovadas previamente a
efetivagao do Plano de Recebimento  Antecipado. O
ESTABELECIMENTO podera solicitar que tais recebiveis também sejam
pagos antecipadamente. Para isso, o ESTABELECIMENTO devera, por



meio dos Canais de Atendimento, especificar os recebiveis cujos
pagamentos deseja que sejam antecipados e, uma vez confirmado que
tais recebiveis estdo livres para serem cedidos, a Bemfacil, atuando por
conta e ordem, e em beneficio do ESTABELECIMENTO, procedera com
a cessao de tais recebiveis para os terceiros indicados pela Bemfacil.
As cessoes realizadas na forma desta clausula também serao levadas a
registro nas Entidades Registradoras, na forma da regulamentacéo
vigente.

6.11. O cancelamento do Plano de Recebimento Antecipado podera ser
solicitado diretamente pelo ESTABELECIMENTO a Bemfacil ou por terceiro
valendo-se dos sistemas das Entidades Registradoras.

6.11.1. O ESTABELECIMENTO podera, a qualquer momento, solicitar
diretamente a Bemfacil o cancelamento do Plano de Recebimento
Antecipado por meio dos Canais de Atendimento. Nesse caso, a
Bemfacil procedera com a atualizagdo dos correspondentes registros
junto aos sistemas das Entidades Registradoras, na forma da
regulamentacgao vigente. O ESTABELECIMENTO esta ciente e concorda
que, por questdbes operacionais, 0 cancelamento do Plano de
Recebimento  Antecipado ndo produz efeitos imediatamente,
dependendo da atualizagdo dos registros junto as Entidades
Registradoras. Assim, até que tal atualizagdo ocorra, os pagamentos das
Transagbes Comerciais realizadas pelo ESTABELECIMENTO
continuarao a ser realizados na forma do Plano de Recebimento
Antecipado previamente escolhido pelo ESTABELECIMENTO.

6.11.2. Caso um terceiro se valha dos sistemas das Entidades
Registradoras  para, na qualidade de representante do
ESTABELECIMENTO, solicitar o cancelamento (resilicdo) do Plano de
Recebimento Antecipado, a Bemfacil devera proceder com a
atualizacdo dos correspondentes registros junto as Entidades
Registradoras dentro do prazo legal, na forma da regulamentacao
vigente.

6.11.3. Caso o ESTABELECIMENTO n&o reconheca a solicitacdo de
cancelamento do Plano de Recebimento Antecipado formulada por
terceiro, podera informar sobre tal fato por meio dos Canais de
Atendimento da Bemfacil, e a Bemfacil se compromete a repassar tal
informagédo as Entidades Registradoras, por meio da abertura de um
procedimento de contestagdo, sendo aquelas as responsaveis por tomar
as medidas cabiveis.



6.11.4. O ESTABELECIMENTO esta ciente e concorda que, nos termos
da regulamentagao vigente, as Entidades Registradoras poderdao nao
acatar a contestacdo, impedindo a manutengdo do Plano de
Recebimento Antecipado, ja que houve a solicitagdo prévia de
cancelamento por um terceiro.

6.11.5. Caso o Plano de Recebimento Antecipado seja a qualquer
momento cancelado, por qualquer motivo, nos termos desde Contrato,
0s pagamentos antecipados serdo imediatamente suspensos e o
ESTABELECIMENTO voltara a receber por suas Transa¢des Comerciais
conforme parcelas, dentro do prazo de recebimento determinado pelas
Bandeiras e na conta indicada e cadastrada no sistema da Bemfacil,
ainda que tal conta ndo seja de sua titularidade (por exemplo nos casos
em que o ESTABELECIMENTO tiver cedido os recebiveis oriundos de
suas Transagdes Comerciais a terceiros ou como garantia de operagdes
de crédito contratadas com terceiros).

6.11.6. Nos casos em que o Plano de Recebimento Antecipado nao
estiver em vigor, a Bemfacil realizara o registro dos recebiveis oriundos
das Transagdes Comerciais do ESTABELECIMENTO em seus devidos
sistemas de pagamento.

6.11.7. O ESTABELECIMENTO ESTA CIENTE E CONCORDA QUE,
ENQUANTO O PLANO DE RECEBIMENTO ANTECIPADO ESTIVER
EM VIGOR, NAO PODERA REALIZAR OPERACOES QUE IMPORTEM
NA NEGOCIAGCAO DOS RECEBIVEIS ABARCADOS PELO PLANO DE
RECEBIMENTO ANTECIPADO, TAIS COMO OPERAGCOES DE
CESSAO DEFINITIVA DE TAIS RECEBIVEIS, OPERACOES DE
CREDITO QUE SEJAM GARANTIDAS POR TAIS RECEBIVEIS OU
QUALQUER OUTRA OPERACAO QUE IMPLIQUE A
TRANSFERENCIA DE POSSE OU DE TITULARIDADE EFETIVA OU
FIDUCIARIA DE TAIS RECEBIVEIS, OU QUE LHES IMPONHA ONUS
OU GRAVAME DE QUALQUER NATUREZA. O CLIENTE VENDEDOR,
CASO DESEJE REALIZAR TAIS OPERACOES, (I) SE COMPROMETE
A PREVIAMENTE INFORMAR A QUAISQUER TERCEIROS COM
QUEM VENHA A NEGOCIAR AS OPERAGCOES DE TRATA ESTA
CLAUSULA A RESPEITO DOS TERMOS DO PRESENTE CONTRATO,
ASSIM COMO DA CONTRATAGCAO DO PLANO DE RECEBIMENTO
ANTECIPADO JUNTO A BEMFACIL; E (Il) DEVERA PROCEDER COM
O CANCELAMENTO/RESILICAO PREVIA DO PLANO DE
RECEBIMENTO ANTECIPADO CASO DECIDA EFETIVAR TAIS
OPERACOES COM TERCEIROS.



6.11.8. O ESTABELECIMENTO também esta ciente e concorda que,
enquanto o Plano de Recebimento Antecipado estiver em vigor nao
podera alterar a conta onde recebe os pagamentos oriundos das
Transagbdes Comerciais.

6.11.9. O ESTABELECIMENTO igualmente reconhece e concorda que o
cancelamento ou resiligdo do Plano de Recebimento Antecipado ndo
importara, em qualquer hipbétese, a revogacao das cessbes de
recebiveis ja realizadas em favor dos terceiros indicados pela Bemfacil.

Clausula Sétima — Descumprimento e penalizagoes

7.1. O descumprimento, pelo ESTABELECIMENTO, de qualquer obrigacdo ou
condicdo estabelecida neste contrato ou em seus Anexos, autorizara a
Bemfacil a suspendé-lo, a qualquer tempo, em carater temporario ou definitivo,
do Sistema Bemfacil, independentemente de qualquer aviso ou notificagao
prévia.

7.1.1. O ESTABELECIMENTO declara a sua ciéncia de que a
suspensdo do Sistema Bemfacil podera acarretar a desativagcdo do
Meio de Captura nele instalado ou na desabilitagdo de um ou mais
Produto ou funcionalidades, conforme o caso, ndo sendo devido pela
Bemfacil qualquer tipo de indenizagao ou ressarcimento em decorréncia
de danos ou inconvenientes suportados pelo ESTABELECIMENTO
advindos da sua suspensao.

7.1.2. A Bemfacil podera reativar o Meio de Captura ou o Produto
desativado apos o ESTABELECIMENTO cumprir com a obrigacao
inadimplida, se nao optar pela sua exclusdao definitiva do
ESTABELECIMENTO da Rede Bemfacil.

7.2. Pelo descumprimento de qualquer outra obrigagcdo prevista no presente
Contrato e seus Anexos, sem prejuizo das penalidades especificas
eventualmente constantes de cada Anexo, o ESTABELECIMENTO pagara
uma multa contratual ndo compensatoéria em favor da Bemfacil correspondente
a 10% (dez por cento) do ultimo valor apurado nos termos da Clausula Sexta
supra e dos Anexos.

7.3. O ESTABELECIMENTO ressarcira a Bemfacil de todo e qualquer prejuizo
comprovadamente sofrido pela Bemfacil em virtude de chargebacks, multas
e/ou penalidades aplicadas pelas Operadoras, pelas Bandeiras, pelas
Credenciadoras ou pelas autoridades governamentais em razdo do
descumprimento pelo ESTABELECIMENTO das regras e exigéncias previstas
no presente Contrato e em seus Anexos.



7.4. O ESTABELECIMENTO devera restituir a Bemfacil , (ou aos terceiros
indicados pela Bemfacil que venham a adquirir os recebiveis oriundos das
Transagdes Comerciais antecipadas), a integralidade dos valores recebidos
antecipadamente, bem como indenizar todo e qualquer dano causado, ficando
o Bemfacil desde ja autorizado: (i) a reter, descontar, debitar e compensar tais
valores com quaisquer eventuais créditos devidos, debitando diretamente da
Conta do ESTABELECIMENTO; (ii) se possivel for, (a) a solicitar a instituicdo
com a qual o ESTABELECIMENTO tenha celebrado previamente operagao de
negociagcado que retenha e restitua os valores em questao; ou (b) negociar, por
conta e ordem do ESTABELECIMENTO, recebiveis livres junto as Entidades
Registradoras, com o objetivo de pagar os valores em aberto devidos em
funcdo do descumprimento aqui descrito, observadas as eventuais demais
hipéteses contidas neste contrato e seus respectivos anexos.

7.4.1. O ESTABELECIMENTO reconhece que, no contexto do Plano de
Recebimento Antecipado, a Bemfacil compartiihara dados do
ESTABELECIMENTO com fundos de investimento e respectivos
prestadores de servigo, incluindo administradores, custodiantes e
gestores. O compartilhamento de dados do ESTABELECIMENTO
podera incluir dados pessoais, conforme definidos na Lei n® 13.709, de
14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais),
como, por exemplo, nome e CPF do Cliente Vendedor.

Clausula Oitava — Vigéncia e término deste contrato

8.1. O presente contrato vigorara por prazo indeterminado, tendo como inicio a
data da ativacao do respectivo Meio de Captura no banco de dados do Sistema
Bemfacil, podendo ser rescindido por qualquer das Partes, mediante aviso
prévio com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

8.2. O ESTABELECIMENTO podera deixar de integrar o Sistema Bemfacil, a
critério da Bemfacil, independente de notificagdo prévia, nas seguintes
hipéteses: (i) insolvéncia, pedido de recuperagao judicial ou decretagao de
faléncia; (ii) cessao do presente contrato pelo ESTABELECIMENTO, total ou
parcialmente, sem o consentimento expresso da Bemfacil; (iii)) a utilizagao
indevida do Meio de Captura ou do Sistema Bemfacil por parte do
ESTABELECIMENTO; (iv) a inadimpléncia ou o atraso no pagamento ou
transferéncia dos valores devidos pelo ESTABELECIMENTO a Bemfacil, por
um periodo correspondente a 2 (dois) meses consecutivos ou a 4 (quatro)
meses alternados, dentro do prazo de 12 (doze) meses; (v) descumprimento
das obrigacgdes previstas no presente instrumento e seus anexos nao sanadas
no prazo de até 10 (dez) dias contados da notificagdo enviada pela Bemfacil,
(vi) a ndo realizacao de qualquer Transacdo pelo ESTABELECIMENTO no
Meio de Captura durante 90 (noventa) dias consecutivos, hipétese em que



incidira o valor da locagdao do Meio de Captura durante todo o periodo de
inatividade; (vii) descumprimento de eventuais compromissos de exclusividade
e fidelidade determinadas pela Bemfacil ou pelas Operadoras; (viii)
descumprimento de metas de Transagdes acordadas entre a Bemfacil e o
ESTABELECIMENTO.

8.3. Ocorrendo a exclusdo do ESTABELECIMENTO da Rede Bemfacil,
motivada ou requerida pelo ESTABELECIMENTO, este se obriga a ressarcir a
Bemfacil dos custos de desinstalagdo do Meio de Captura e/ou Equipamento,
cujo valor sera aquele vigente quando da ocasiao da desinstalagao, bem como
a devolver o Equipamento/Meio de Captura instalado nos termos da clausula
3.6.

Clausula Nona - Sigilo e Confidencialidade

9.1. O ESTABELECIMENTO obriga-se a manter sigilo sobre todas as
informacdes a que tiver acesso para as Transagdes, incluindo nome dos
Usuarios ou dados dos Meios de Pagamento. O ESTABELECIMENTO esta
ciente e concorda que em caso de violag&do de sigilo, inclusive por ato de seus
empregados ou terceiros, respondera na forma da lei e indenizara a Bemfacil e
os Usuarios de todo e qualquer prejuizo que decorra dessa violagao.

9.2. O ESTABELECIMENTO declara ciéncia e concorda plenamente que a
Bemfacil realizara o compartiihamento e o tratamento de seus dados para
viabilizar as seguintes agdes:" (E mantenha os itens 9.2.1 ao 9.2.6 abaixo dela
exatamente como est&o).:

9.2.1. Colher e manter seus dados cadastrais, comerciais e de suas
Transagdes, bem como compartilha-los com as Bandeiras, Emissores,
Credenciadores e Operadoras, para os fins deste contrato;

9.2.2. Obter, fornecer e compartilhar as informagdes cadastrais,
financeiras e de operagdes ativas e passivas e servigos prestados junto
a outras instituicdes pertencentes ao Grupo Bemfacil, ficando todos
autorizados a examinar e utilizar, no Brasil e no exterior, tais
informacdes, inclusive para oferta de produtos e servigos;

9.2.3. Informar aos 6rgaos de protecao ao crédito, tais como SERASA e
SPC, os dados relativos a falta de pagamento de obrigagbes assumidas
junto a Bemfacil;

9.2.4. Compartilhar informacdes cadastrais com outras instituicdes
financeiras pertencentes ao Grupo Bemfacil e a contatar o
ESTABELECIMENTO por meio de cartas, emails, Short Message
Service (SMS) e telefone, inclusive para ofertar produtos e servicos;



9.2.5. Fornecer toda e qualquer informacéao solicitada pelas autoridades
federais, estaduais e municipais relativas as Transagdes realizadas pelo
ESTABELECIMENTO;

9.2.6. Divulgar seu nome, endereco e telefone, sem nenhum 6nus, nos
sites, aplicativo, catalogos e outros materiais promocionais da Bemfacil
e das instituicbes financeiras pertencentes ao Grupo Bemfacil para
acoes de marketing.

Clausula Décima — Das disposi¢gdes gerais

10.1. A Bemfacil podera delegar a qualquer Instituigdo Financeira conveniada
ou nao ao Sistema Bemfacil, a cobranca dos valores devidos pelo
ESTABELECIMENTO.

10.2. A tolerancia com o atraso ou o descumprimento de qualquer obrigagéo
atribuida ao ESTABELECIMENTO, bem como o0 ndo exercicio de quaisquer
direitos assegurados neste contrato ou na lei em geral, ndo importara em
novagao contratual ou renuncia a qualquer desses direitos pela Bemfacil, que
podera exercé-los a qualquer tempo.

10.3. O presente contrato obriga, além das partes, seus sucessores, qualquer
que seja a forma de sucessdo, em todos os direitos e obrigacbes assumidas
por for¢a do presente instrumento.

10.4. Caso qualquer dos termos, clausulas ou obrigagdes previstas neste
contrato venha a se tornar ineficaz ou inexequivel, tal fato nao afetara a
validade ou a exequibilidade das demais, que devem ser cumpridas fielmente.
O termo, clausula ou obrigagdo que tiver a sua eficacia anulada, devera ser
substituido por outra que reproduza, na sua substancia, disposigcao contratual
com resultado pratico similar.

10.5. O presente contrato substitui eventuais acordos e/ou contratos firmados
anteriormente entre a Bemfacil e o ESTABELECIMENTO, de idéntico ou
similar objeto ao presente.

10.6. O presente Contrato e seus Anexos poderao ser alterados, no todo ou em
parte pela Bemfacil, a qualquer momento, mediante simples comunicado
escrito ao ESTABELECIMENTO, por e-mail, divulgagao no site da Bemfacil,
ou por meio de divulgagao de mensagens nos demonstrativos disponibilizados
nos Meios de Captura pelo Sistema Bemfacil, que informara a data na qual a
alteragao passara a viger.

10.6.1. O ESTABELECIMENTO que discordar das alteracdes realizadas
pela Bemfacil neste Contrato ou em cada um dos seus Anexos, tera até
a data do inicio da vigéncia da alteragcdo para requerer o seu



desligamento do Sistema Bemfacil, ou o cancelamento do Produto no
Anexo alterado.

10.6.2. Na auséncia de qualquer solicitagdo expressa do
ESTABELECIMENTO visando o seu desligamento do Sistema Bemfacil
ou a desabilitagdo do Produto no Meio de Captura até a data do inicio da
vigéncia da alteragdo, ou a realizagdo de qualquer Transagédo pelo
ESTABELECIMENTO apds essa data, representara a sua aceitagao a
referida alteragédo, que passara a viger plenamente entre as partes.

10.7. As condigdes comerciais previstas no Formulario de Ades&o, ou
constante da politica comercial da Bemfacil, poderdo ser modificadas a
qualquer tempo pela Bemfacil, sendo facultado a Bemfacil criar ainda novas
taxas e tarifas incidentes sobre os servigos prestados ao ESTABELECIMENTO
e/ou em razdo dos Produtos contratados, na forma prevista neste contrato e
seus anexos. As alteragbes realizadas passardo a viger a partir da data
informada. O ESTABELECIMENTO que discordar dos novos valores ou da
nova politica comercial podera, até a data da vigéncia da modificagao, solicitar
o seu desligamento do Sistema Bemfacil. O ndo recebimento de qualquer
solicitagdo expressa de desligamento até a data do inicio da vigéncia da
modificagdo, ou a realizacdo de qualquer Transacdo apds essa data,
representara a sua aceitacao a referida modificagdo, que passara a viger
plenamente entre as partes.

10.8. O ESTABELECIMENTO obriga-se a manter atualizados todos os seus
dados cadastrais e societarios, inclusive o Domicilio Bancario, devendo (i)
comunicar a Bemfacil quaisquer alteragbes ocorridas no prazo de até 15
(quinze) dias; (ii) fornecer a Bemfacil qualquer documento ou informagao
solicitada por esta, no prazo concedido, sob pena de ser suspenso do Sistema
Bemfacil até o cumprimento da sua obrigacao.

10.9. Ao aderir ao Sistema Bemfacil, o ESTABELECIMENTO autoriza a
Bemfacil, ou terceiros por ela indicados, sempre que julgar necessario,
verificar suas instalagbes, conferir a sinalizacdo e a conservacdo dos
equipamentos, bem como a incluir, sem qualquer énus, seu nome, enderecgo e
telefone em ac¢des de marketing, catalogos e outros materiais promocionais,
bem como para divulgar o ESTABELECIMENTO como integrante da Rede
Bemfacil.

10.10. O ESTABELECIMENTO autoriza a Bemfacil e as Credenciadoras ou
Instituicbes Financeiras conveniadas ao Sistema Bemfacil a obter e trocar
informagdes relativas ao seu antecedente de crédito junto as instituicbes de
mercado ou ao Sistema de Informacdes de Crédito, a fornecer informacdes
solicitadas por autoridades competentes e a inscrever seu nome nos servigos



de protecdo ao crédito na ocorréncia da inadimpléncia das obrigagbes
assumidas.

10.11. Quando solicitado pela Bemfacil, o ESTABELECIMENTO devera indicar
um fiador, que sera responsavel solidario pelo pagamento dos valores devidos
pelo ESTABELECIMENTO a Bemfacil e/ou as Operadoras por forca deste
instrumento. A indicagdo do fiador constara no Formulario de Adesao ou em
instrumento especifico. O Fiador sera igualmente fiel depositario dos
Equipamentos e Meios de Captura instalados no ESTABELECIMENTO e dos
valores devidos a Bemfacil e as Operadoras, até a sua liquidagao integral.

10.11.1. Caso o Fiador indicado seja pessoa fisica e seja casado(a) ou
conviva em unido estavel sob qualquer regime de bens diverso da
separagao absoluta legal ou convencional, é condi¢do indispensavel de
validade e eficacia da garantia a respectiva outorga uxdria ou marital.
Neste caso, o cOnjuge ou companheiro(a) do Fiador devera assinar
conjuntamente o Formulario de Adesédo ou instrumento especifico de
garantia, na qualidade de anuente solidario. A omissdo do
ESTABELECIMENTO ou do Fiador quanto ao seu real estado civil
configurard fraude e infragdo contratual gravissima, ensejando a
rescisao imediata deste Contrato, o vencimento antecipado de todas as
obrigagdes e a responsabilizagao civil e criminal dos envolvidos.

10.12. A Bemfacil podera reduzir ou aumentar o Limite concedido ao
ESTABELECIMENTO. Na hipotese de aumento, a Bemfacil podera (i) exigir a
indicacdo de um Fiador e formalizacdo da respectiva Fianca, caso o
ESTABELECIMENTO n&o tenha oportunamente apresentado um Fiador, nos
termos da clausula 10.11; (ii) exigir novas garantias ou garantias
suplementares.

10.12.1. As garantias de que tratam a clausula 10.12 supra deverao ser
apresentadas pelo ESTABELECIMENTO no prazo de até 30 (trinta) dias
contados da solicitagcdo da Bemfacil, sendo certo que o valor do Limite
somente sera aumentado e liberado quando da apresentacdo da
garantia pelo ESTABELECIMENTO e aceitacéo pela Bemfacil.

10.13. Cabera ao ESTABELECIMENTO recolher todos os impostos incidentes
sobre 0s servigos que vier a prestar no ambito do Sistema Bemfacil, conforme
legislagao vigente.

10.14. A Bemfacil podera, a qualquer tempo, descontar dos valores a pagar ao
ESTABELECIMENTO oriundos de quaisquer Produtos por ele transacionados,
toda e qualquer quantia que a Bemfacil for obrigada a pagar ao fisco
Municipal, Estadual ou Federal, administrativa ou judicialmente, incluindo
principal e acessorios, em razdo do descumprimento das obrigag¢des atribuidas



ao ESTABELECIMENTO, em especial pela ndo emissdao da Nota Fiscal de
Prestacdo de Servico pelo ESTABELECIMENTO, quando exigivel, e/ou
recolhimento irregular ou intempestivo dos respectivos impostos devidos pelo
ESTABELECIMENTO.

10.14.1. Na hipotese dos valores a pagar ao ESTABELECIMENTO nao
serem suficientes para cumprimento do disposto na clausula 10.14 e,
caso o0 ESTABELECIMENTO né&o realize o cumprimento da respectiva
obrigacdo em favor da Bemfacil no prazo de até 5 (cinco) dias, a
Bemfacil podera requerer que qualquer instituicao financeira conveniada
ao Sistema Bemfacil ou contratada pela Bemfacil transfira a Bemfacil o
valor devido pelo ESTABELECIMENTO mediante débito no Domicilio
Bancario; ou requerer que qualquer Credenciadora ou a propria
Bemfacil desconte e o valor devido pelo ESTABELECIMENTO,
diretamente dos valores dos recebiveis que o ESTABELECIMENTO
possuir em virtude das transagcdes com Meios de Pagamento realizadas.

10.15. O ESTABELECIMENTO devera providenciar a divulgacédo deste
Contrato e seus Anexos as suas filiais, assegurando que elas, caso integrem
ou venham a integrar o Sistema Bemfacil, tenham ciéncia e cumpram todas as
obrigagbes aqui assumidas pelo ESTABELECIMENTO. Nao obstante, os
ESTABELECIMENTOS matriz e filiais sao solidariamente responsaveis entre si
pelo cumprimento das obrigagdes ajustadas neste Contrato e nos Anexos.

10.16. O ESTABELECIMENTO concorda que as gravagdes magnéticas,
digitalizadas ou telefonicas, de negocia¢cdes envolvendo qualquer Produto ou
qualquer termo, clausula ou condi¢gao deste Contrato e seus Anexos poderao
ser utilizadas como prova por qualquer das Partes.

10.17. E vedada a cessdo do presente contrato, seus direitos e obrigagdes,
total ou parcialmente pelo ESTABELECIMENTO a terceiros, sem a prévia e
expressa concordancia da Bemfacil. Ndo obstante, a Bemfacil podera ceder o
presente contrato, seus direitos e obrigagdes, total ou parcialmente a empresas
de seu grupo econémico, atuais ou futuras, mediante simples comunicado ao
ESTABELECIMENTO.

10.18. A Bemfacil disponibiliza ao ESTABELECIMENTO, os seguintes canais
de relacionamento:

CENTRAL DE RELACIONAMENTO BEMFACIL:
(11) 94118-7078

contato@bemfacil.digital



10.19. O presente instrumento e seus anexos revogam e substituem, para
todos os efeitos, o Contrato de Adesdo ao Sistema Bemfacil e anexos
registrados no 2° Oficial de Registro de Titulos e Documentos da Comarca de
Sao0 Paulo — SP, sob o n°® 3.715.484 em 01 de Junho de 2020.

Clausula Décima Primeira — Do Foro

11.1 Fica eleito o foro da cidade de Sao Paulo — SP para dirimir qualquer
duvida ou litigio decorrente da execugédo deste Contrato, sendo facultado a
Bemfacil optar pelo foro de domicilio do ESTABELECIMENTO.

B.facil Servigos e Tecnologia Ltda



Para Comodato dos Equipamento/Meio de Captura Bemfacil, sendo estes
dispositivos utilizados para captura e realizagdo de transagbes do
Estabelecimento Comercial, denominados neste anexo simplesmente como
ESTABELECIMENTO.

A Bemfacil, podera a seu critério alugar, vender e/ou ceder em comodato o(s)
Equipamento(S)/Meio de Captura Bemfacil conforme Anexo |.

ANEXO | - COMODATO DOS EQUIPAMENTO/MEIO DE CAPTURA
BEMFACIL

O presente Anexo |, faz parte integrante do Contrato de Adeséo ao Sistema
Bemfacil, sendo este aplicado as gerais a seguir descritas:

1. Objeto: O presente Anexo tem por objetivo disciplinar o comodato do(s)
Equipamento/Meio de Captura Bemfacil, solicitado(s) pelo
ESTABELECIMENTO, respeitando as demais condi¢des comerciais ofertadas
pela Bemfacil para entrega deste Equipamento/Meio de Captura Bemfacil em
comodato.

1.1. Na hipétese de conflito entre as disposicoes do Contrato de Adesao ao
Sistema Bemfacil e as disposicdées do Anexo |, as clausulas desse Anexo |
prevalecerdo. O Contrato de Adeséo ao Sistema Bemfacil e o presente Anexo |
sdo complementares.

1.2. A Bemfacil é proprietaria dos Equipamento/Meio de Captura Bemfacil e
respectivos acessorios e por meio deste Anexo |, entrega em comodato ao
ESTABELECIMENTO o(s) Equipamento(S)/Meio de Captura Bemfacil
solicitado(s) pelo préprio ESTABELECIMENTO, sendo respeitadas as demais
condigbes comerciais ofertadas pela Bemfacil para entrega de
Equipamento/Meio de Captura Bemfacil em comodato.

2. Os Equipamento/Meio de Captura Bemfacil e seus acessorios entregues ao
ESTABELECIMENTO em regime de comodato poderdao ser utilizadas
exclusivamente para servigos e produtos fornecidos pela Bemfacil. O uso do(s)
Equipamento/Meio de Captura Bemfacil com servigos e produtos de terceiros
ou para qualquer outra finalidade caracteriza infragdo contratual e podera
ensejar, a critério da Bemfacil, o término do comodato, sujeitando o
ESTABELECIMENTO, ainda, ao pagamento de perdas e danos.

3.0brigacoes do ESTABELECIMENTO:

3.1. Em complemento as obrigagbes assumidas no Contrato de Adesao ao
Sistema Bemfacil, o ESTABELECIMENTO se obriga a:

a) Nos casos em que os Equipamento/Meio de Captura Bemfacil sejam
integrados a Solugdo TEF, o ESTABELECIMENTO devera realizar toda



a instalagdo e integracdo tecnolégica e operacional dos
Equipamento/Meio de Captura Bemfacil a Solugdo TEF, bem como
arcar com os custos de tal implementacao;

b) Manter atualizados todos os servigos, softwares e aplicativos
necessarios ao funcionamento adequado dos Equipamento/Meio de
Captura Bemfacil, incluindo, sem se limitar os softwares e toda a
infraestrutura operacional da Solugdo TEF necessaria para a captura
das transacbes de pagamento e demais servigos, inclusive conforme
solicitado pela Bemfacil;

c) Nao podera violar, modificar, copiar, descompilar cédigos, softwares e
aplicativos ou qualquer outro ato que importe na descaracterizagédo
original do(s) Equipamento(s)/Meio de Captura da Bemfacil e dos
softwares disponibilizados nos Equipamento/Meio de Captura da
Bemfacil, sob pena de responder civil e criminalmente por referidos
atos, perante Bemfacil;

d) Conservar, como se seu proprio fosse, bem como manter a guarda,
integridade, perfeita conservagao e funcionamento dos
Equipamento/Meio de Captura Bemfacil cedidos em comodato, nao
podendo usa-las sendo de acordo com este Anexo |, com o Contrato de
Adesdo ao Sistema Bemfacil e manuais ou instrucbes de uso dos
Equipamento/Meio de Captura Bemfacil;

e) Utilizar os Equipamento/Meio de Captura Bemfacil de acordo com a
legislacdo aplicavel e conforme as especificagbes do fabricante e da
Bemfacil;, e somente para os fins previstos neste Contrato, sendo
expressamente vedada a utilizagdo dos Equipamento/Meio de Captura
Bemfacil para fins ilegitimos, fraudulentos ou que infrinjam o Contrato,
respondendo civil e criminalmente o ESTABELECIMENTO por tal uso
inadequado;

f) Casos de dano, depreciagédo por mau uso, perda, extravio, furto ou
roubo do equipamento, o ESTABELECIMENTO devera restituir a
Bemfacil o valor total dos bens, conforme o prego de mercado na época
do ocorrido, sem prejuizo de outras perdas e danos apuraveis.

g) Instalar os Equipamento/Meio de Captura Bemfacil apenas nos locais
indicados pelo ESTABELECIMENTO a Bemfacil e aprovados pela
Bemfacil;

h) Manter a Bemfacil informada (i) sobre o local de instalagdo de cada
um dos Equipamento/Meio de Captura Bemfacil e (ii) caso haja



qualquer problema com a integridade dos Equipamento/Meio de Captura
Bemfacil;

i) Nao ceder a posse, emprestar, transferir ou disponibilizar de qualquer
outra forma o Equipamento/Meio de Captura Bemfacil a terceiros sem
prévia e expressa autorizagao da Bemfacil,;

j) Arcar com toda a infraestrutura e insumos para uso do
Equipamento/Meio de Captura Bemfacil, tal como energia elétrica;

k) Antes da instalacdo, confirmar o modelo e numero de série do
Equipamento/Meio de Captura Bemfacil, bem como os dados do
ESTABELECIMENTO;

) Garantir que somente pessoas autorizadas manipulem os
Equipamento/Meio de Captura Bemfacil;

m) N&o realizar engenharia reversa, reparar ou modificar o
Equipamento/Meio de Captura Bemfacil, devendo informar a Bemfacil
sobre qualquer ingeréncia necessaria neste, e;

3.2. O ESTABELECIMENTO reconhece que a posse do(s)
Equipamento(s)/Meio(s) de Captura oriunda deste Anexo tem natureza
precaria, na qualidade de fiel depositario, ndo configurando transferéncia de
propriedade, alienacdo ou imobilizacdo de ativo em seu favor. Todas e
quaisquer despesas decorrentes da infraestrutura, instalacdo, conservacao e
insumos (como energia e conexdo a internet) para uso operacional dos
equipamentos sao de inteira, exclusiva e irrecuperavel responsabilidade do
ESTABELECIMENTO.

4. Obrigacoes da Bemfacil:

4.1. Em complemento as obrigagdes assumidas no Contrato de Adesao ao
Sistema Bemfacil, a Bemfacil se obriga a:

a) Entregar em comodato os Equipamento/Meio de Captura Bemfacil
conforme especificado na solicitacgdo do ESTABELECIMENTO, aceita
pela Bemfacil, e;

b) Ficar responsavel pela manutengdo e/ou troca dos Equipamento/Meio
de Captura Bemfacil, exceto quando a necessidade de manutencéo
e/ou troca decorrer de ato do ESTABELECIMENTO;

5. A Bemfacil se reserva o direito de solicitar a devolugdo dos
Equipamento/Meio de Captura Bemfacil:

a) caso, apdés o 12° (décimo segundo) més de vigéncia, ndo ocorra
nenhuma transacao durante o prazo de 90 (noventa) dias consecutivos,



conforme alinhado a Clausula 8.2 do Contrato Principal e/ou, ii) caso
quaisquer condi¢des avengadas no Contrato de Adesao ao Sistema
Bemfacil firmado pela Bemfacil ndo sejam cumpridas pelo
ESTABELECIMENTO, incluindo proje¢des de faturamento decorrente
das vendas realizadas com os Equipamento/Meio de Captura Bemfacil,
quando aplicavel.

6. Softwares para Solugao TEF.

6.1. Os softwares utilizados pela Bemfacil, necessarios para o funcionamento
e consecucgao plena da captura de transacgbes utilizados na Solugao TEF
(definida abaixo): (i) sdo de propriedade da Bemfacil ou foram devidamente
licenciados por ela, e possuem medidas de segurangca adequadas; e (ii) os
referidos softwares possuem niveis de seguranga adequada, considerados os
padroes do mercado de meios de pagamento, e nao possuem dispositivos
propositalmente criados que permitam ou facilitem a quebra de sigilo de dados.
“Solucao TEF” sédo solugdes para integrar a automagao comercial aos Servigos
possibilitando a realizagdo de vendas com instrumentos de pagamentos por
meio de Equipamento/Meio de Captura Bemfacil.

7. Comprovacgao das transagoes de pagamento:

71. A BEMFACIL PODERA SOLICITAR A QUALQUER MOMENTO,
CONFORME O CASO, DOCUMENTAGCAO DE APOIO PARA
COMPROVAGAO DA TRANSAGAO COMERCIAL INCLUINDO, SEM SE
LIMITAR AS PREVISTAS ABAIXO:

a) Comprovacado de que o servico e/ou produto objeto da Transagao
Comercial com Equipamento/Meio de Captura Bemfacil foi
executado/entregue;

b) Comprovagao de que a Transagdo Comercial ndo era uma Cobranga
Recorrente;

c) Comprovacgao de que todas as condigdes da Transagao Comercial, do
servico e/ou produto estavam corretamente descritas para a conferéncia
e aceite da Transacao Comercial pelo Comprador no ato da contratagao;

d) Comprovacgéao de que o servigo e/ou produto nao apresentava defeito;

e) Comprovacéo de que o ESTABELECIMENTO nao recebeu o produto
devolvido; ou



f) Declaragio do ESTABELECIMENTO ou Nota Fiscal do
produto/servigo, conforme o caso.

7.2. O ESTABELECIMENTO DEVERA ENCAMINHAR A BEMFACIL OS
DOCUMENTOS SOLICITADOS, DENTRO DO PRAZO ESTIPULADO NA
NOTIFICAGAO, SOB PENA DE SUSPENSAO DOS SERVIGOS ATE A
DEVIDA REGULARIZAGCAO.

8. Prazo de vigéncia do comodato: O comodato dos Equipamento/Meio de
Captura Bemfacil vigera enquanto o Contrato estiver vigente ou até o
ESTABELECIMENTO devolvé-los mediante solicitagcdo da Bemfacil, o que
ocorrer primeiro.

9. Devolucao dos Equipamento/Meio de Captura Bemfacil.

9.1. A Bemfacil podera solicitar a devolugao do Equipamento/Meio de Captura
Bemfacil para o ESTABELECIMENTO a qualquer tempo, devendo este
restitui-lo no prazo maximo de 72h (setenta e duas horas) contados da
solicitagdo, do término ou da rescisdo do Contrato, ou na hipétese prevista na
clausula 52 acima.

9.2. Se 0 ESTABELECIMENTO nao devolver o Equipamento/Meio de Captura
Bemfacil nos termos acima, restara constituida a mora independentemente de
qualquer comunicagao extra ou judicial, ficando facultado a Bemfacil reter ou
debitar eventuais valores referentes a restituicdo do Equipamento/Meio de
Captura Bemfacil da Conta Bemfacil do ESTABELECIMENTO.

9.3. EM CASO DE NAO DEVOLUGAO NO PRAZO ESTIPULADO, OU CASO
O EQUIPAMENTO SEJA DEVOLVIDO COM DANOS QUE ULTRAPASSEM O
DESGASTE NATURAL DE USO, A BEMFACIL FICA AUTOMATICAMENTE
AUTORIZADA A DEBITAR DOS RECEBIVEIS DO ESTABELECIMENTO O
VALOR INTEGRAL DE REPOSICGAO DE MERCADO DO EQUIPAMENTO,
ALEM DE MULTA NAO COMPENSATORIA CORRESPONDENTE A 20%
(VINTE POR CENTO) SOBRE ESTE VALOR, A TIiTULO DE PERDAS E
DANOS PRE-FIXADOS.



ANEXO Il

DO APLICATIVO BEMFACIL, DAS CREDENCIAIS DE ACESSO, DA AUTENTICAGAO
ELETRONICA E DA SEGURANGA DIGITAL

O presente Anexo Il integra o Contrato de Adesdo ao Sistema Bemfacil, aplicando-se a
todos os ESTABELECIMENTOS que utilizem o Aplicativo Bemfacil, plataformas digitais,
aplicativos mdveis, internet banking, APls, painéis administrativos, solucdes web,
dispositivos méveis ou qualquer outro canal eletronico disponibilizado pela Bemficil.

Em caso de conflito entre este Anexo e o Contrato Principal, prevalecerdo as
disposicOes deste Anexo quanto as matérias aqui disciplinadas.

s

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O presente Anexo disciplina as regras de utilizacdo do Aplicativo Bemfacil, bem
como os mecanismos de autenticacdo eletronica, seguranca digital, identificacdo do
ESTABELECIMENTO e utilizagao dos dispositivos mdveis cadastrados.

1.2. Para os fins deste Anexo, consideram-se credenciais de acesso, entre outras:
| —login;

Il — senha;

Il — token;

IV — cédigos de autenticacdo (OTP);

V — cédigos enviados por SMS;

VI — cddigos enviados por e-mail;

VIl — QR Codes de autenticagao;

VIII — biometria facial;

IX — impressdo digital;

X —Face ID;

Xl = Touch ID;

Xl — autenticacao multifator (MFA);

XIll — quaisquer outros mecanismos de autenticacao eletrénica utilizados pela Bemfacil.
CLAUSULA SEGUNDA — DAS CREDENCIAIS

2.1. Todas as credenciais de acesso possuem carater pessoal, sigiloso, intransferivel e
de uso exclusivo do ESTABELECIMENTO e de seus representantes devidamente
autorizados.



2.2. O ESTABELECIMENTO compromete-se a manter absoluto sigilo sobre suas
credenciais de acesso, obrigando-se a adotar todas as medidas necessdrias para
impedir seu conhecimento, utilizacdo ou acesso por terceiros.

2.3. E expressamente proibido ao ESTABELECIMENTO:

| — compartilhar senhas;

Il — compartilhar tokens;

[l — compartilhar codigos de autenticacao;

IV — compartilhar cédigos recebidos por SMS;

V — compartilhar cédigos enviados por e-mail;

VI — permitir que terceiros utilizem suas credenciais;

VIl — armazenar credenciais em locais inseguros;

VIl — permitir acesso ao Aplicativo por pessoas ndo autorizadas.

2.4. O descumprimento das obrigacOes previstas nesta cladusula caracteriza culpa
exclusiva do ESTABELECIMENTO, que respondera integralmente pelos prejuizos
decorrentes.

CLAUSULA TERCEIRA — DA AUTENTICACAO ELETRONICA

3.1. Consideram-se regularmente autorizadas todas as operag¢des realizadas mediante
utilizagdo das credenciais previstas neste Anexo.

3.2. As autenticacdes realizadas por:

| — senha;

Il — token;

Il — biometria;

IV — reconhecimento facial;

V — impressao digital;

VI —Face ID;

VIl — Touch ID;

VIl — autenticacdo multifator;

IX — dispositivo previamente cadastrado;

produzem os mesmos efeitos juridicos da assinatura fisica do representante legal do
ESTABELECIMENTO.



3.3. Presume-se legitima toda operacao regularmente autenticada pelos mecanismos
disponibilizados pela Bemficil.

3.4. A presunc¢do prevista nesta cldusula somente podera ser afastada mediante
comprovacao inequivoca de falha sistémica imputdvel exclusivamente a Bemfacil.

CLAUSULA QUARTA — DO APLICATIVO BEMFACIL

4.1. O Aplicativo Bemfacil podera ser instalado em dispositivos mdveis compativeis
com os sistemas operacionais Android e iOS.

4.2. O ESTABELECIMENTO declara possuir ciéncia de que toda transacao realizada por
meio do Aplicativo, mediante autenticacdo vélida, serd considerada regularmente
autorizada.

4.3. O ESTABELECIMENTO assume integral responsabilidade pelas operacoes realizadas
por intermédio do Aplicativo instalado em dispositivos previamente cadastrados.

4.4. A responsabilidade prevista nesta clausula abrange, inclusive, operagoes realizadas
mediante biometria, reconhecimento facial, senha, token, autenticacdo multifator ou
guaisquer outros mecanismos disponibilizados pela Bemfacil.

CLAUSULA QUINTA — DOS DISPOSITIVOS MOVEIS
5.1. Compete exclusivamente ao ESTABELECIMENTO:

| — manter a guarda do aparelho celular;

Il — impedir o acesso por terceiros;

[l — manter sistema operacional atualizado;

IV — manter o Aplicativo atualizado;

V — utilizar mecanismos de bloqueio de tela;

VI — proteger o dispositivo mediante senha, biometria ou reconhecimento facial.

5.2. E vedada a utilizacdo do Aplicativo em dispositivos com sistema operacional

adulterado ("root", "jailbreak" ou equivalente), hipdotese em que eventual utilizacdo
ocorrera por exclusiva conta e risco do ESTABELECIMENTO.

CLAUSULA SEXTA — DA ENGENHARIA SOCIAL

6.1. O ESTABELECIMENTO declara ciéncia de que a Bemfacil jamais solicitard, por
telefone, WhatsApp, SMS, e-mail ou qualguer outro meio de comunicacgao:

| — senhas;



Il — tokens;

Il — cédigos OTP;

IV — cédigos de autenticacdo;

V — biometria;

VI — reconhecimento facial;

VIl — cédigos enviados por SMS;
VIl — cédigos enviados por e-mail.

6.2. O fornecimento voluntdrio das credenciais previstas nesta cldusula a terceiros
caracteriza negligéncia exclusiva do ESTABELECIMENTO.

6.3. O ESTABELECIMENTO respondera integralmente por todas as transacoes realizadas
em decorréncia do compartilhamento das credenciais de acesso.

6.4. A responsabilidade prevista nesta cldusula aplica-se inclusive as hipdteses de
fraude praticada mediante engenharia social, falso suporte técnico, falsa central de
atendimento, phishing, smishing, vishing, spoofing, aplicativos de acesso remoto, perfis
falsos, mensagens eletronicas fraudulentas ou qualquer outra modalidade semelhante.

CLAUSULA SETIMA — PERDA, FURTO OU ROUBO

7.1. Na hipotese de perda, furto, roubo, extravio ou suspeita de comprometimento do
dispositivo mével, o ESTABELECIMENTO devera:

| — comunicar imediatamente a Bemfacil pelos canais oficiais de atendimento;
Il — solicitar formalmente o bloqueio do Aplicativo;

[Il — alterar imediatamente suas credenciais de acesso, quando possivel;

IV — registrar Boletim de Ocorréncia, quando cabivel;

V — comunicar quaisquer transagoes suspeitas.

7.2. Enquanto ndo houver comunicac¢do formal a Bemfacil e efetivo bloqueio do acesso,
todas as operacBGes regularmente autenticadas serdo consideradas vidlidas e de
responsabilidade exclusiva do ESTABELECIMENTO.

7.3. A responsabilidade da Bemfacil por operacdes posteriores somente podera surgir
apos a confirmacdo do protocolo de bloqueio emitido por seus canais oficiais, desde
gue demonstrada falha exclusiva de seus sistemas.

CLAUSULA OITAVA — DOS REGISTROS ELETRONICOS

8.1. O ESTABELECIMENTO reconhece que constituem meios validos de prova:



| — registros de login;

Il — logs sistémicos;

Il — enderecos IP;

IV — geolocalizacdo;

V —identificacdo do dispositivo;

VI —IMEI,

VIl — identificadores Unicos do aparelho;
VIII - tokens utilizados;

IX — autenticacGes biométricas;

X — registros de reconhecimento facial;
XI —trilhas de auditoria;

Xl — data, hora e demais registros eletrénicos produzidos pelos sistemas da Bemfacil.

8.2. Os registros eletrdnicos produzidos pelos sistemas da BEMFACIL constituem
elementos de prova aptos a demonstrar a autenticidade, integridade e rastreabilidade
das operacoes realizadas, podendo ser utilizados em procedimentos administrativos,
arbitrais ou judiciais, observado o principio do livre convencimento motivado do
julgador.

8.3. Para fins de comprovacao da regularidade das operagdes, poderao ser utilizados,
isolada ou conjuntamente, os registros de login, logs sistémicos, enderecos IP,
geolocalizacao, identificacdo do dispositivo, IMEI, identificadores Unicos do aparelho,
data e horario das operagdes, tokens utilizados, registros biométricos, reconhecimento
facial, trilhas de auditoria e quaisquer outros registros eletrOnicos gerados pelos
sistemas da BEMFACIL.

CLAUSULA NONA — RESPONSABILIDADE

9.1. O ESTABELECIMENTO respondera integralmente pelos prejuizos decorrentes:
| — do compartilhamento de credenciais;
Il — da utilizacdo negligente do Aplicativo;

Il — da auséncia de comunicagdo tempestiva acerca de perda, roubo ou furto do
dispositivo;

IV — da utilizagdo por terceiros autorizados pelo préprio ESTABELECIMENTO;



V —da instalagdo do Aplicativo em dispositivos inseguros ou adulterados.

9.2. Nessas hipoéteses, a Bemfacil podera promover a retengdo, compensacao, desconto
de recebiveis, estornos ou demais medidas previstas no Contrato Principal, sem
prejuizo da cobranca das perdas e danos suportados.

CLAUSULA DECIMA — DISPOSICOES FINAIS

10.1. O presente Anexo integra o Contrato de Adesdo ao Sistema Bemfacil para todos
os fins de direito.

10.2. A instalacdo do Aplicativo, seu primeiro acesso, a ativacdo do dispositivo ou a
realizacdo da primeira transacdo eletronica constituem aceite expresso as disposicoes
deste Anexo.

10.3. Permanecem integralmente aplicaveis todas as demais disposicdes constantes do
Contrato de Adesdo ao Sistema Bemfacil.



ANEXO Il

AUTORIZAGCAO PARA ABERTURA E GESTAO DE CONTAS DE PAGAMENTO E
RELACIONAMENTO COM INSTITUICOES FINANCEIRAS, DE PAGAMENTO E
ADQUIRENTES

O presente ANEXO Il integra o Contrato de Adesdo ao Sistema BemFacil celebrado
entre a B. FACIL SERVICOS E TECNOLOGIA S.A., doravante denominada BEMFACIL, e o
ESTABELECIMENTO, tendo por objeto disciplinar a autorizacdo concedida pelo
ESTABELECIMENTO para que a BEMFACIL, na qualidade de subadquirente, facilitadora
de pagamentos ou em qualquer outra condicao relacionada a presta¢do dos servigos
contratados, possa realizar procedimentos de cadastro, abertura, manutencdo e gestdo
de contas de pagamento ou contas bancdrias destinadas ao recebimento, liquidacao,
movimentacdo e conciliacdo dos valores decorrentes das transacdes realizadas pelo
ESTABELECIMENTO.

CLAUSULA PRIMEIRA — DA AUTORIZACAO

1.1. O ESTABELECIMENTO, neste ato, autoriza expressamente a BEMFACIL, diretamente
ou por meio de seus representantes, mandatarios, parceiros, correspondentes ou
prestadores de servicos devidamente autorizados, a praticar, em seu nome e interesse,
os atos necessdrios a abertura, ativacdo, manutencdo e encerramento de contas
bancarias e/ou contas de pagamento de titularidade do préprio ESTABELECIMENTO
junto a bancos, instituicdes de pagamento, instituicdes financeiras, adquirentes,
subadquirentes ou demais participantes do arranjo de pagamentos com os quais a
BEMFACIL mantenha relacionamento comercial ou operacional.

1.2. A autorizagdo prevista nesta clausula podera ser exercida sempre que necessaria
ou conveniente a prestacdo dos servicos contratados pelo ESTABELECIMENTO, inclusive
para viabilizar o processamento, liquidacdo, recebimento, conciliacdo e disponibilizacdo
dos valores decorrentes das transacées realizadas por meio do Sistema BemF4cil.

1.3. A abertura da conta poderd ocorrer em qualquer instituicdo financeira ou
instituicido de pagamento com a qual a BEMFACIL mantenha relacdo comercial,
contratual ou operacional, observadas as regras, procedimentos de cadastro, politicas
internas e exigéncias regulatdrias da respectiva instituicao.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS PODERES CONFERIDOS A BEMFACIL

2.1. Para cumprimento da autorizacdo prevista neste Anexo, o ESTABELECIMENTO
confere 3 BEMFACIL poderes para:

I - preencher e encaminhar cadastros, formularios e propostas de abertura de conta;

Il — apresentar documentos societarios, cadastrais e de identificacdo fornecidos pelo
ESTABELECIMENTO;

lll — prestar informacg®es necessarias ao processo de cadastro e abertura da conta;



IV - solicitar a abertura, ativa¢ao, alteragdo, manutenc¢do e encerramento da conta;
V — cadastrar o ESTABELECIMENTO nos sistemas das respectivas instituicdes;
VI — solicitar e acompanhar procedimentos de habilitacdo e credenciamento;

VIl — indicar e cadastrar produtos e servicos necessdrios a operacdo do Sistema
BemPFacil;

VIII - solicitar a vinculagdo da conta as operacdes realizadas pelo ESTABELECIMENTO;

IX — solicitar alteragdes cadastrais e operacionais necessarias a continuidade dos
servicos;

X —acompanhar o processamento e a liquidagdo financeira das transacgées;

Xl — obter informacdes, extratos, comprovantes e documentos relacionados as
operacoes realizadas no ambito dos servigos contratados;

Xl — praticar os demais atos necessarios a execucdo do objeto deste Anexo.

2.2. Os poderes ora conferidos destinam-se exclusivamente a execucdo dos servigos
contratados e n3o conferem a BEMFACIL a propriedade dos recursos pertencentes ao
ESTABELECIMENTO.

CLAUSULA TERCEIRA — DA TITULARIDADE DAS CONTAS E DOS RECURSOS

3.1. As contas abertas nos termos deste Anexo serdo de titularidade do
ESTABELECIMENTO, salvo quando a estrutura operacional, regulatdria ou tecnoldgica
do respectivo produto exigir solucdo diversa expressamente informada ao
ESTABELECIMENTO.

3.2. A BEMFACIL n3o se torna titular dos valores pertencentes ao ESTABELECIMENTO
em razdao da presente autorizagdo, permanecendo cada parte responsavel pelas
obrigacdes que |he forem atribuidas pelo contrato principal, por este Anexo e pela
legislacao aplicavel.

3.3. Os valores creditados nas contas em decorréncia das transacdes realizadas pelo
ESTABELECIMENTO estardo sujeitos as regras de liquidagdo, antecipacdo, retencao,
compensacdo, estorno, chargeback, bloqueio e demais procedimentos previstos no
Contrato de Adesao e respectivos anexos.

CLAUSULA QUARTA - DO CADASTRO E DAS INFORMAGOES

4.1. O ESTABELECIMENTO obriga-se a fornecer a BEMFACIL informac&es e documentos
verdadeiros, completos e atualizados necessarios a abertura e manutencdo das contas.

4.2. O ESTABELECIMENTO deverd comunicar imediatamente qualquer alteracdo em
seus dados cadastrais, societarios, bancarios, fiscais ou de representacao.

4.3. O ESTABELECIMENTO reconhece que a abertura e manutencdo das contas estdo
sujeitas as politicas de cadastro, procedimentos de identificacdo e validacao, analise de



risco, prevencdo a fraude, prevencdo a lavagem de dinheiro e demais requisitos
adotados pela instituicdao responsavel pela conta.

4.4. A BEMFACIL n3o garante a aprovacdo da abertura da conta pela instituicdo
financeira ou de pagamento, ficando sua efetivacdao condicionada ao cumprimento dos
requisitos estabelecidos pela respectiva instituicdo.

CLAUSULA QUINTA - DA MOVIMENTAGAO E DOS SERVICOS

5.1. A presente autorizacdo permite a BEMFACIL praticar os atos operacionais
necessarios a vinculagdo das contas ao Sistema BemFacil e a prestacdo dos servicos
contratados.

5.2. Salvo autorizacdo especifica e expressa em instrumento préprio, os poderes
conferidos por este Anexo ndo autorizam a BEMFACIL a realizar transferéncias para
terceiros, saques, contratagdes de crédito ou outras operagdes estranhas a execugdo
dos servigos contratados.

5.3. As movimentag¢des decorrentes de liquidacdo, estorno, chargeback, antecipacao,
compensacgao, tarifas, encargos e demais opera¢des diretamente relacionadas aos
servicos contratados poderdo ser realizadas de acordo com as condi¢Oes estabelecidas
no Contrato de Adesdo e seus respectivos anexos.

CLAUSULA SEXTA — DO ACESSO AS INFORMAGCOES

6.1. O ESTABELECIMENTO autoriza a BEMFACIL a acessar, consultar, receber, armazenar
e utilizar informacGes relativas as contas abertas nos termos deste Anexo,
exclusivamente na medida necessaria a prestacdo dos servigos contratados, incluindo
dados cadastrais, saldos, extratos, lancamentos, liquidacGes, transferéncias,
recebimentos, estornos, tarifas e demais informacdes relacionadas as operacdes
realizadas no Sistema BemFacil.

6.2. A autorizacdo prevista nesta cldusula permanecera vigente enquanto houver
relacdo contratual ou obrigacGes pendentes relacionadas aos servicos prestados pela
BEMFACIL, observado o disposto na legislacdo aplicavel.

CLAUSULA SETIMA — DO TRATAMENTO E COMPARTILHAMENTO DE DADOS

7.1. O ESTABELECIMENTO autoriza e reconhece que a BEMFACIL poder4 coletar, utilizar,
armazenar, consultar e compartilhar dados e documentos necessarios a abertura,
manutencdo e operacdo das contas previstas neste Anexo com as instituicdes
financeiras, instituicbes de pagamento, adquirentes, subadquirentes, registradoras,
bandeiras, processadoras, prestadores de servicos e demais participantes envolvidos
na execugao dos servigos.

7.2. O tratamento e compartilhamento de dados observardo a legislacdo aplicavel,
especialmente a Lei n? 13.709/2018 (LGPD), bem como as politicas de privacidade
aplicaveis.



7.3. O compartilhamento poderd compreender dados cadastrais, societarios,
financeiros, transacionais, documentos de identificacdo, informacgdes relativas as
operacdes e demais informacdes necessarias ao cumprimento das obrigacOes legais,
regulatdrias e contratuais.

CLAUSULA OITAVA — DA REPRESENTAGAO

8.1. O ESTABELECIMENTO declara que a pessoa que realizar o aceite deste Anexo
possui poderes suficientes para representa-lo e autorizar a BEMFACIL a praticar os atos
aqui previstos.

8.2. O ESTABELECIMENTO respondera pela veracidade das informag¢des e documentos
fornecidos @ BEMFACIL e as instituicdes envolvidas no processo de abertura e
manutengdo das contas.

8.3. A BEMFACIL podera solicitar, a qualquer momento, documentos adicionais
destinados a comprovacdo da identidade, representacdo, titularidade, atividade
econdmica ou origem dos recursos do ESTABELECIMENTO.

CLAUSULA NONA - DA SEGURANGA E PREVENGCAO A FRAUDE

9.1. O ESTABELECIMENTO reconhece que os procedimentos de abertura e manutengao
das contas poderdao envolver mecanismos de autenticacdo, validacdo cadastral,
biometria, reconhecimento facial, envio de cddigos, tokens, assinaturas eletrénicas e
outros mecanismos de seguranga.

9.2. As credenciais utilizadas para acesso as contas e aos sistemas relacionados sdo
pessoais, sigilosas e intransferiveis, sendo vedado o seu compartilhamento com
terceiros.

9.3. O ESTABELECIMENTO serd responsavel pela guarda e utilizacdo adequada de suas
credenciais, respondendo pelas operagdes realizadas mediante mecanismos regulares
de autenticacdo, observadas as disposicdes do Contrato de Adesdo e do Anexo de
Seguranca Digital.

CLAUSULA DECIMA - DA REVOGAGAO E DO ENCERRAMENTO

10.1. A autorizacdo prevista neste Anexo permanecera vigente durante todo o periodo
de utilizagdo dos servicos que dependam das contas abertas nos termos deste
instrumento.

10.2. A revogacdo da autorizacdo nao prejudicard os atos regularmente praticados
anteriormente nem impedird a BEMFACIL de adotar as providéncias necessarias para
encerramento da relacdo contratual, liquidacdo de valores, conciliacdo, tratamento de
chargebacks, estornos, compensa¢cdes ou cumprimento de obrigacGes legais e
regulatérias.



10.3. Encerrado o relacionamento contratual, a BEMFACIL poderd solicitar o
encerramento das contas vinculadas ao Sistema BemFacil, observadas as regras e
procedimentos da respectiva instituicdo financeira ou de pagamento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA VALIDADE DO ACEITE ELETRONICO

11.1. O aceite eletronico deste Anexo pelo representante do ESTABELECIMENTO
constitui manifestacdo expressa, livre e inequivoca de vontade e produzira todos os
efeitos juridicos da assinatura fisica.

11.2. A BEMFACIL poderd manter registros eletrénicos do aceite, incluindo data,
horario, endereco IP, identificacdo do dispositivo, versdao do aplicativo, versdao deste
Anexo e demais elementos técnicos necessdrios a comprova¢dao da manifestacao de
vontade.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DISPOSICOES FINAIS

12.1. O presente Anexo integra o Contrato de Adesdo ao Sistema BemFacil para todos
os fins de direito.

12.2. Permanecem integralmente vigentes as demais disposicdes do Contrato de
Adesdo e seus anexos.

12.3. Na hipdtese de conflito entre este Anexo e o Contrato de Adesdo, prevalecerdo as
disposicdes deste Anexo exclusivamente quanto as matérias relativas a abertura,
manutencao e utilizagdo das contas objeto deste instrumento.

12.4. O ESTABELECIMENTO declara ter lido, compreendido e aceitado integralmente as
disposi¢cdes deste Anexo.



